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The Age of Less — Riickbau in der Boombranche

Mit weniger mehr leisten -
Personal und Organisationen
auf das Ende des Booms vorbereiten

Dr. Beat Sottas

Mit weniger Mitarbeitenden

LUZERNER mehr erreichen
!i]olviRll(JhMuT i Oo o Die neue
Soziale Sicherheit WOhIStandeormeI
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Personalmangel in der Schweiz?

Arzte pro 1000 Einwohner Pflegefachpersonen pro 1000 Einwohner
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Warum ein Riuickbau nicht unwahrscheinlich ist

4 Risikofaktoren, Trends & Herausforderungen




Luzerner Forum formative

sottas works

0 Personalhunger

Personalnot: «Jetzt muss etwas ogehen»

SPITALER Wegen fehlenden
Personals kommt es in Zentral-

Gesundheitssektor =
ca. 14 Prozent der Beschiftigten
Frauenanteil von 75% Feminisierung nimmt zu

schweizer Spitalern schon
jetzt zu Engpéssen. Die Lage
diirfte sich weiter zuspitzen.

ANDREAS BATTIG
andreas baettig@zentralschwaizamsannt

Zunahme Beschaftigte im Gesundheitsbereich
2001-08 = 2.6% p.a.

Doppelt so hoch wie gesamtwirtschaftliches
Beschaftigungswachstum (+1,2%)

J ,How many clinical staff involved in the care
of a typical hospital patient:

|
|
In 1970, it was 2.5, |
by the end of the 1990s, it was more than 15. :
|
|

The number must be even larger today”

‘y Atul Gawande 2011
e L L T




Luzerner Forum formative

sottas works

@ Vom Durchlauferhitzer zum Ablaufmodell berconalverluct
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- .| Kontinuierlicher Drop out in allen Phasen | ,qllen ihren Job
wechsler Arbeitsmarkt als Ablaufmodell verlassen...

(RN4CAST 2011)

Quelle: Darstellung Bundesami i Gesundheil

Quelle:
Strategie gegen Arztemangel und zur Férderung der Hausarztmedizin. Bericht des Bundesrates. Sept. 2011, S. 22 S




Luzerner Forum formative

sottas works

Feminisierung + Workforce

Personalverlust

HR-Formel:
50% der Arztinnen arbeiten weniger als 50%
Anzahl erteilte Diplome in Humanmedizin | ... und 50% davon nicht in Akutmedizin

GO0

700+ Geschlecht

= Manner
== Frauen

65%
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Anzahl erteilte Diplome (Studium in der Schweiz)

35%
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1985 1986 1967 1985 1989 1550 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1958 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Bei Wahl zwischen Kind und Karriere entscheidet sich die Mehrheit der Arztinnen -
fur ein traditionelles Familienmodell: Familienfrau mit Teilzeitpensum

Trotz steigender Arztezahlen fiihrt die
schwindende Workforce zu einem ,Arzteknick’

Vor dem Pflege- kommt der Medizinernotstand 6
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9 Gesundheitsfachleute als rares Gut

Demographische Defizite unten + oben - Verteilkampf
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Age of Less

_Schulabganger
pro Jahr 2% weniger,
erheblicher Ruckgang
bis 2017

“Nachwuchs
,Durchlauferhitzer”
funktioniert nicht mehr

_Konkurrenz
Uberdurchschn. Bedarf
im G-Sektor (2.6% vs. 1.2%)
10 Jahre grosse Konkurrenz

_Kampf um kluge Koépfe
insb. bei Kaderrekrutierung
bessere Anreize
in anderen Branchen
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@ Risikofaktor Ausbildungskapazitat Masterplan
Bildung Pflege
Studie Ageing Workforce reicht nicht

Pensionierungswelle ab 2020

- Bedarf Obsan bis 2030 120000 - 160000
- Bedarf Careum bis 2030 190’000 wegen hohem dropout+Teilzeit
in 20 Jahren mehr ausbilden, als heute insgesamt im Spitalsektor arbeiten

- Bedarf liegt weit Uber den heutigen Ausbildungskapazitaten

(1000 FAGE, 1500 HF Pflege, 500 BSc Pflege, 700 Med)
Inlandpotenzial bis 2030: 3300/Jahr x 20 = 70°000 > aktueller Bildungseffort... ev. 85°000?

Deckungsgrad betragt nur %2 oder gar nur /3 des Bedarf

Streit um Ausmass ist sinnlos — es braucht eine andere Organisation als heute

starke Auslandsabhingigkeit (keine Losung, keine Hoffnung)
starke Abhangigkeit von Nicht- oder Andersqualifizierten

Losung durch Substitution (ersetzen, Ubertragen) &
s

v
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Thesen

: > Auch in der Schweiz ist nicht Geld, sondern Personalknappheit
der Treiber der kiinftigen Unternehmensentwicklung

: > Versorgungsmodelle, Aufgabenteilung und Rollen
werden sich zwangslaufig stark verandern
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Alterung verandert Morbiditat + Kompetenzprofil

veranderter
case mix =
neue Prioritaten

andere Patienten,
andere Kompetenzen
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Perspektive Bildung / Gesundheitsbildungspolitik

Defizite sind insbesondere am Bildungsauftrag sichtbar.
Die akutmedizinische Versorgung hat einen zentralen Stellenwert.

Auf den Umgang mit Multimorbiditat im Alter, mit chronischen Leiden, mit
beeintrachtigter mentaler Gesundheit oder mit Demenz werden die
Absolventen vergleichsweise ungenltgend vorbereitet.

Das Schnittstellenmanagement in der ambulanten
und bei der hauslichen Versorgung ist kaum ein Thema.

Hoffnung, dass in den nachsten Reformschritten neue Ziele und
Lernarrangements auf diese Situationen zugeschnitten werden.
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Die Gesundheitswelt der Zukunft denken

Den Blick erweltern
nicht nur auf Professionals fokussieren

?90 S

Nutzende
Patient/in

Professionals stehen erst im dritten Kreis:
Patienten + hebst burden of disease
Angehorige  auch burden of care

Mangel an Health Professionals
fordert Substitution und
schwécht Professionen

Selbsthilfe und Selbstmanagement
gewinnen an Bedeutung

Gesundheitskompetenzen in der
Bevolkerung schaffen und starken

Intersektoral denken: Fachleute aus dem

Sozialwesen werden/mussen viel starker

Im Gesundheitsbereich

Betreuung und Fallfihrung Gbernehmen
12
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Skill Mix: Die Zukunft liegt nicht (nur) bei
Health Professionals mit Tertiar-Diplomen

The 20/80 Triangle

Providing _professional care nimmt ab

20 professional ISt
l y % patient care absolut: wegen Mangel
relativ: wegen steigendem Bedarf

20%

Self care

0 e Fostering patient : c
80% Paentpreerences ol et (mehr multimorbide Hochbetagte)

Symptom management

_Health Workforce ist nicht nur ,,oben”,
sondern v.a. ,unten”!

_Unterschiedlichste Profile
- FAGE, FABE, FA.. (Sozialbereich, Bewegung, Facility Mgt...)
- neue Assistenzberufe (Atteste, Servicehelferin, Offizinass. etc.)
- ehemalige Wiedereinsteiger AKP/DN1, SRK FA, PA etc.
- Angehorige aus der hauslichen Versorgung (Spitex-Anstellung)
- 90-Tage-Pendelmigrantinnen aus dem Osten/Siiden
- Qualifizierte im Migrations- und Asylbereich
- Erfahrene Patienten (Expert Patients)

Darf es auch ein wenig weniger Premium sein?
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LOsungswege
miteinander entwickeln

The 20/80 Triangle

20% = Providing
professional
patient care

Self care

Ist

80% Pa“:‘n‘,:h"’“;:f:m Fostering patient Personal halten
Heammmcy self-management
Symptom management

Health Workforce ist nicht nur ,, oben”,
sondern v.a. ,unten”!

- Risiken des Riickbaus infolge Personalmangel?
- kann Qualitdt gehalten werden?

- welche Kompetenzen braucht es

an welchem Ort?
—> starke Abhdngigkeit von Nicht-

oder Andersqualifizierten . L .
- Nicht-Diplomierte sind nicht das Problem, damit Qualitat tberhaupt moglich ist ?

sondern Teil der Losung 14

-> wie miissen wir uns organisieren,
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Dr. Beat Sottas

sottas formative works

Wirkungsorientierte Aus- und
Weiterbildung von Health Professionals

Rue Max-von Sachsen 36
CH - 1722 Bourguillon

Tel. +41 79 28591 77
sottas@formative-works.ch
www.formative-works.ch
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