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Heute schon gestresst?
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Die Digitalisierung kommt
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auch im Gesundheitswesen

Tipping-Points der Digitalisierung

Eintrittswahrscheinlichkeit bis 2025

‘ 10% der Menschen tragen Kleidung, die mit
dem Internet verbunden ist

‘ Der erste Robot-Apotheker ist in den USA im
Einsatz

Der erste 3D-Drucker, der ein Auto produziert
5 % der Verbrauchsprodukte werden von 3D-
Druckern produziert

90% der Weltbevolkerung hat regelmaigen
Zugang zum Internet

10% der Fahrzeuge auf US-Stral’en steuern
autonom

‘ Die erste Transplantation einer im 3D-Drucker
produzierten Leber

Die erste Stadt mit mehr als 50000 Einwohner
kommt ohne Ampeln aus

Die erste Computer mit kinstlicher Intelligenz
sitzt im Aufsichtsrat eines Unternehmens

Dr. Holger Schmidt | Netzoekonom.de | hs@netzoekonom.de
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... und schneller als man denkt!

Menschen schatzen exponentielle Trends meist falsch ein!

A Erfolgt in exponentiellen Zeiten Tatsachliche Entwicklung
Effekt die Entwicklung schrittweise, fallt A

man auch exponentiell zuruck.
Curt Carlson, CEO SRI International

«Uberraschung»

y. - - Lineare Erwartung

Zeit
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Allein der Markt fur Wearables soll 2018
USD 30 Mrd. gross sein

._ wv RN

Diese Daten nutzbar zu machen, ist der eigentliche Kern der Digitalisierung
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Miniaturisierung und Automatisierung fuhren
zu hoher "Convenience”

1900 Heute 20257?

sene Extremitaten in Bothiche mit Salziosung tauchen. (Dubic domain)

Implantate uberwachen

Ein Sensor auf der Stirn die Vitalfunktionen und

Ein EKG flllt einen fuhrt ein EKG durch und . .
. . ) . geben automatisch die
ganzen Raum aus ubertragt die Ergebnisse .
kabellos notwendigen

Medikamente ab
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Die Diagnostik wird revolutioniert

Scanadu Scout: a real-life “tricorder”
brings a touch of “Star Trek” to
medicine
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Wir werden viel mehr wissen

23andMe
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Find out what your
DNA says about you
and your family.
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Wir werden auch viel mehr Unsicherheiten
und Angste haben
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Wo steht die digitale Therapie heute?
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Health Intervention IT Losungen sind schon
auf dem Markt

tellspec.com

<— Soft contact lens
encapsulates electronics

/)| < Sensor
detects glucose in tears

<— Chip & antenna
receives power and sends info

www.polar.com

HISTORY: WEEKLY
CYCLING SUMMARY

1 5.53,“ 4THIS WEE

Zamzee.com

fitbit.com

Jungle Cat Attack
RS e

% Bluetooth
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... aber diesen Applikationen mangelt es an
evidenzbasiertem Effekt auf die Gesundheit

(am Beispiel bei adiposen Kindern)

Component of intervention Tailored to...
Name Reference Physical Nutrition Behavioral Children Adolescents Evidence-
activity  intake support (11to 13 (above 13 | based effects
year-olds) year-olds)
n/a (Spring et al., 2013) X - - X
Mobile POD (Turner-McGrievy and Tate, 2011) X - - -
n/a (Arteaga et al., 2010) X - - X -
UbiFit Gardens (Consolvo et al., 2009) X - - - -
BALANCE (Denning et al., 2009) X X - - -
Barcode Ed (Siek et al., 2009) - X - - -
MOPET (Buttussi and Chittaro, 2008) X - - - -
HyperFit (Jarvinen et al., 2008) X X - - -
Shakra (Anderson et al., 2007) X - - - -
Wellnavi (Kikunaga et al., 2007) - X - - -
DietSense (Reddy et al., 2007) - X - - -
PmMEB (Tsai et al., 2007) X X - - -
Houston (Consolvo et al., 2006) X - - - -
Fish N‘ Steps (Lin et al., 2006) X - - - -
Chic Clique (Toscos et al., 2006) X X - X -

Note: The IS community does not yet deal with these kinds of IS (e.g. Romanow et al. 2012) but sees it as a relevant topic (Agarwal et al. 2010).

The full list of studies and examples is published in Kowatsch et al. 2014.
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Die Digitalisierung wird eine sinnvolle
Notwendigkeit

ﬁ 'rafis'a-"fmmse ‘ Alle: Verbesserung der
s l C @ Gesundheit im taglichen
i

Leben
Anteil Personen mit chron.
Krankheiten

583

Chronische Kranke:

~ Digitale Entwicklungen, um
@das Gesundheitsverhalten
SO zu unterstutzen, dass

die Therapieziele erreicht

Digitale Angebote — noch )
. . . werden konnen
nicht evidenzbasiert
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ABER Welche Angebote wirken tatsachlich (evidenzbasiert)?
Welche Rolle sollte die CSS im digitalen Okosystem spielen?
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Ein Beispiel: Der digitale Coach im Notfall

&

Alexa, Ask American Heart

how to perform a
reanimation!

American American - +

Heart | Stroke

| Association | Associationg
life is why~

https://www.amazon.com/dp/BO6WP3HFCK

amazonalexa
N’

Google Allo. korko ey bUOLJ AVIOBILE COACH
*

Y |
[“ lark [Fiorence JSEYNfSEw
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Der Ansatz der CSS Versicherung
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Diese Fragestellung wollen wir zusammen
mit der Wissenschaft losen

Wie konnen digitale Ansatze helfen, bei
chronischen Patienten eine Verhaltensanderung
im Sinne des Therapieziels zu unterstutzen und
dabei gleichzeitig die Qualitat zu verbessern und

die Kosteneffizienz zu erhohen?
9 2

¥
X

[

CSS Versicherung  04.12.17 Gabriella Chiesa

17



Center for " ssnenes...

Digital Health Interventions

H CSS Health Lab | Health IS Lab

CSS Health Lab

= myStep 1.1 & 2.0
= The empowered patient
1. Asthma
2. Diabetes
= Medical Device Integration

1791
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myStep - ein erstes Produkt, das
wissenschatftlich begleitet wurde

£
Modern ist'

mySS | Max Mustermann

A Ubersicht Persdmliche Daten Policen Aurechnungen Komtakt B FHilfe myStep

wiboun!  Regwrmeog  Bnswlungen | FAQ

Ihre myStop Gutschrift in CHF Aktueller Monat - @ Schritta Lotzter Monat - @ Schritts

Mqul120‘5 Juli 2015
ynztrcaisicn am 31.08.2016 Lm 01

Max

Musterrmann
= 1000 e 10.00

Ihre Fr.vnmngummu

Tandanz Gutschrift

10 C Synchronisieran
2Zur Tagasibersict » Zur MonatsGbensicht
Inre Tagesubersicht August 2015 X Schiessen
August 2015+

Syncrronksiet am 3100 2015 ur 013

Schritte zahlen, mit myStep

g R Datum G T te

online synchronisieren, Belohnung s Sk

erhalten* Ganz persénlich. i 31. Auguet 2015 Meetsg Schade 0 32T 447

. . ALY 5 lal '3 44

Mehr auf css.ch/mystep ] \@’O 2 Avaut 2t Bemrie Seauatior Je3ne LA

T Ao ST ottt werden T8 O 148~ : O, 29, August 2015 Sametag Gratulation w288 311133

T 28, August 2015 Fraitag Gratulation 19610 291868

Versicherung 27, August 2018 Donnenitag Grstulstian 13408 217258

26, August 2015 Mithwoch Gratulatian 17080 253850

25, Augst 2018 Dierstag Gratulabion 13124 24870

24, August 2015 Montag Cratulation 13150 237645

ETH/HSG hat bei Forschungsdesign mitgearbeitet (nicht bei Implementation)

CSS Versicherung  04.12.17 Gabriella Chiesa 21



Das CSS Health Lab fokussiert aktuell auf 2
chronische Krankheiten

Diabetes
TyeElL =% ol s
DIABETES -~ 7'
PANCREAS ° JJ
)
it
iHealth

Asthma

UUUUU

Normal Lung Inflamed Lung
and Airway and Airway
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Die Notwendigkeit einer verbesserten
Versorgung von Chronikern in der CH

PPV . @

@ Schwerpunkte
[] schweiz

] "Best Practice”

Internationale Beispiele konnen als Wegweiser flr eine weitere
Verbesserung der Diabetes-Behandlung in der Schweiz dienen

Average Costs per
. Behandlungsprozess :
Screening, Behandlungs- Patient
Monitoring und Lifestyle & nicht ergebnis
TYPEN mﬂ.fﬂg": Diagnose pharmakolog. Pharmakologische Behandlung ﬁgm“l’it:;::;‘herap'e von
DIABETES -~ Behandlung P 15'700
Diabetes Typ 2 Selbstmanage- Behandlung von Risikofaktoren Mikro/makrovaskuldre Komplikationen | Amputationsrate 7400
Diagnoserate ment Schulung Diabetischer Fuss
7 948 967 97° 168
- 89 856 806 838
10’4
66! 634 616 627 657 . Wl
497 9
288
L [
—
% diagnosti- % Patienten mit % Diabetes % Patienten % Patien- | % Patien- % Patienten % Patien- Pro 100.000
Zierte Diabetes- Teilnahme an 2 Patienten mit jahr- ten mit ten mit mit jahrlicher ten mit Einwohner
Patienten Selbstmanage- mit HbA1c licher Lipid jahrlicher | jahrlicher Nierenkon- jahrlicher (>15 Jahre) ‘ P——
ment Schulung®# | Blutwerten Kontrolle BD Kon- | Augenkon- trolle (Mikro- Fusskon-
<7.5% trolle trolle albuminurie) trolle ! { . W -
il Iitalll M"M :
Normal Lung 1 Firnmann et al., BMC, 2008 2 Wilson et al., BMC Public Health, 2010
and Airway 3 Sebo et al., SMW, 2006, Teilnahme an Schulung (nicht spez. Selbstmanagement) 4 Stark et al., Diab/Met Res & Rev, 201
5 Derzeit stehen keine validierten Zahlen zur Verfiigung; Datenanfragen laufen 6 Tahrani, British Journal of General Practice, 2008
7 Bovier et al., SMW 2007 8 OECD-Indikatoren, 2009
Quelle: QualiCCare 14 ed at CSS
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Unsere Vision: Entwicklung "digitaler Pillen”

R

Digitale Welt Medikament = Verhaltensintervention s W vwariyrsecan ETHZirich

CSSE"

Medikamentenausgabe = Smartphone

Monitoring = verbundene Sensoren

Medikamentenentwicklung = Maschinelles Lernen & klinische Studien

___—— Medikament = Chemische Substanz
s Medikamentenausgabe = Medikamentenspender
Monitoring = Sensoren

Physische Welt Medikamentenentwicklung = Pharmazeutische Forschung & klinische Studien
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Erwartetes Resultat — positiver Einfluss auf
die Entwicklung der Krankheit und ihrer
Kosten

» Gesundheitskompetenz

* Tiefere Kosten

* Angepasste

Time (Years) C S S
Healthy Individuals Dlg Ital PI”
——Chronically Il Individuals (COPD, Diabetes etc.) .

——Chronically Il Individuals with Optimized Self-Management

Beginning of
Complications

\ g

Interventionen

Diagnosis

¥

Healthcare Costs (CHF)
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Erste Erfolge
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Asthma: Fast die Halfte der Patienten
glauben falschlicherweise, dass sie ihr
Asthma unter Kontrolle haben

Der Patienten mit

unkontrolliertem
Asthma haben keinen

Glauben, dass sie Spezialisten gesehen
ihr Asthma unter

Kontrolle haben

Asthma Patienten haben

ein kontrolliertes Asthma Source: Gillissen, A. (2015). Tatséchliche Giite der

A i i Asthmaeinstellung und Mdéglichkeiten der zukinftigen
gemass den Guidelines Therapieoptimierung. Pneumologie, 69(01), 36-47.
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Der digitale Coach - Aufbau

(1) «Smartphone-basierte
Detektion der nachtlichen

Hustenrate als prognostischer
Marker fur Asthmakontrolle»

Asthma-relevanten

Gesundheitskompetenz bei
Kindern»

(2) «Smartphone-basierte e e
Intervention zur Verbesserung der [ ﬁ 4 X

CSS Versicherung  04.12.17 Gabriella Chiesa

Das Smartphone als

“diagnostisches Werkzeug”

(Geplanter Start: Q4/2017)

Das Smartphone als
“wirksamer Unterstutzer”
(Geplanter Start: Q3/2017)
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Mit Hustenerkennung die Kontrolle
verbessern

Mit Hustenerkennung wird der Patient befahigt ...
R Famm | ... Wissen zum aktuellen Gesundheitszustand zu erlangen

CoughMonitor

... personalisierte Unterstltzung jederzeit zu erhalten

... seine Betreuung unbegrenzt zu skalieren

Um unsere Vision zu erfulllen mussen unsere
Interventionen ...

... auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sein
... bezlglich Technologie «state of the art» sein
... medizinisch effektiv sein
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Der digitale Asthma Begleiter ist rund um die
Uhr fur den Patienten da

* % 4 0915 | * % 4 0915 AvaOlY * % 4+ 0915

Guten morgen Andrea! Es KURZZUSAMMENFASSUNG
kommt mir so vor, als ob dein

Asthmardle letzten Tage DIENSTAG AUGUST 30 @ SeinAdirma B Zelt

schlechter geworden ist.
gut kontrolliert. Denke

Stimmst du dem zu?
bitte trotzdem weiterhin
: daran deine Controller-
Ja Nein Medikamente téglich

@ einzunehmen!
(s

} \ +50 Punkte

VERLAUF DER ASTHMAKONTROLLE

Das kriegen wir schon wieder hin!
Hast du Gberlegt, deine
Medikation gemass deines
Asthma Plans eine Stufe zu
erhdhen?

Ja, schon geschehen
Habe dagegen entschieden
Nein, gute Idee!
Super! Die orangene Meniileiste ALARM UM 07:00

soll dich daran erinnern, dass du

auf dein Asthma aufpassen musst NASHSTEN ALARMVY
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Diabetes: Verhaltensanderung bringt den
Erfolg

Hoch das Bein, runter mit dem Blutzucker

Sportliche Diabetiker konnen Medikamente redu~ ‘er gar weglassen.

Wir wollen
mithelfen, diese
Ziele zu erreichen!
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Der digitale Coach bei Diabetes ist ein Erfolg

Anna Lukas

UNIVERSITE e L 7:\ LENS NF|

http://p3.snf.ch/Project-159289 | http://www.c4dhi.org/lab/projects/pathmate2/ % DE GENEVE Ostschwei Swiss NATIONAL SCIENCE FOUNDATION

zer Kinderspital
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Gesundheitsexperte & digitaler Coach

f" SAMS!

Fer % L96% W 21:44

2 PathMate

Q = .l 29%K 17:08

Bevor wir loslegen, wie fiihlst
du dich gerade?

2% 100% 3
Fortschritt Challenges Schliissel

Gesundheitsexperte —p E RSty
Digitaler Coach —p, O FES

Wie gross ist dein
Hungergefiihl? (1 fur nicht
hungrig und 10 fiir sehr

hungrig.)

‘ ) /

SNF

Swiss NATIONAL SCIENCE FOUNDATION

K i UNIVERSITE
DE GENEVE
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Adipositas bel Kindern — ein Programm

ersicherung 04.12.17 Gabriella Chiesa




ABER: Im Gesundheitswesen wird viel uber
Innovation gesprochen — Disruption aber wird
gefurchtet

Offizielle Zukunft Inoffizielle Zukunft

Strategische Aufgabe: Visionar sein, aber auch pragmatisch und realistisch!
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Es braucht die Integration der physischen
Begleitung in die digitale Welt

Der Digitale Coach

Unterstiitzt das Selbst-management;
variiert aber in der Intensitat der
Motivation, Verbundenheit,

Verantwortung

Extrinsische Motivation =
tiefe Eigenverantwortung

Intrinsische Motivation =
hohe Eigenverantwortung

Effizienz: Physische Betreuung in kritischen Situationen und
bei Uberforderung des digitalen Coaches
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Wohin fuhrt der Weg?
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Vielversprechende Forschung wird in vielen
anderen Bereichen betrieben

Alzheimer’s

&

Dementia

Alzheimers & Dementia: Diagnosis, Assessment & Disease Monitoring 1 (2015) 472-480

Cognitive & Behavioral Assessment

Computer mouse movement patterns: A potential marker of mild
cognitive impairment

Adriana Seelye™"™*, Stuart Hagler®, Nora Mattek™®, Diane B. Howieson®, Katherine Wild™®,
Hiroko H. Dodge™”, Jeffrey A. Kaye™™?

“Department of Neurology, Oregon Health & Sc;ence Umversuy Portland, OR, USA
bQregon Center for Aging and Technology, Qx :
“Northeaste
dDepartment of Biomedical Engineering

.mouse movement patterns are a
R shmesta®  notential early marker of real-world

ined whether patterns of computer mouss

discriminated between older adults with a Cognitive ChangeS in MCI_”

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4748737/pdf/main.pdf
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... und lasst die gewunschte Zukuntft
realistisch erscheinen

Die Versorgung von chronischen
Kranken ist gewahrleistet

Der Patient ist kontinuierlich
betreut

Das System wird effizienter

Der Arzt betreut dann, wenn es
notwendig ist

Kosten werden gespart

CSS Versicherung  04.12.17 Gabriella Chiesa
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The Economist
The Wonder Drug, March 2, 2017

,...the biggest winners from digital health care
will be the patients who receive better
treatment, and those who avoid becoming
patients at all.”

The Economist, The wonder drug — A digital revolution in health care is speeding up
http://www.economist.com/news/business/21717990-telemedicine

CSS Versicherung  04.12.17 Gabriella Chiesa
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Diskussion zur Datensicherheit ist notwendig

™ gundsitlich wegen
= lochienstein Bedeutung pe onchicis 1ot Deatschiand

L

Mertschen == .o informationelle ™ Debatte u«mmmw

sz e ErSONenbezogener= seaz:

pnvacy

7 ArtVolkszahlungsurteil \randc unglo awgamgw ANS
«Selbstbestlmmung
atenschutzesnm

e T S

siche D atenverarbe |tun Ye?iﬁf [t)]atig:s::lhg mi:;(;zzsmprotectlon

Rechts "‘”’lnl Drmationen anatsphare porretamgre ety Begriffs Bundesdat o
S

”ﬁnﬁfc?ht data ™ MBDSG ate n m'ﬂh*g . T
bereits == = Fight pesinichen

= Schweiz Sicherhed dehmert —
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Politische Diskussionen sind notwendig

Schweizerische Eidgenossen
Confe vizzera
Confedera n s a

eHealth Suisse

mobile Health (mHealth)
Empfehlungen |

Ausgangslage und erste Schritte

Verabschiedet durch den Steuerungsausschuss
Bern, 16. Marz 2017

ehealthsuisse

Koordinationsorgan Bund-Kantone
QOrgane de coordination Confédération-cantons
Organo di coordinamento Confederazione-Cantoni
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Vielen Dank fur lhre Diskussion.

Eine der schonsten
Fahigkeiten des Menschen:

)a sein, wenn
man gebraucht
wird.

Wir sehen die Dinge, wie sie fur dich sind.
Deshalb steht dir das telemedizinische Zentrum
der CSS kostenlos und rund um die Uhr zur
Seite. Auch mitten in der Nacht bei plotzlichen
Zukunftsangsten. Gerne beraten wir dich.
Ganz personlich.

Nz

CSS

Versicherung

. X

Beratung in uber 100 Agenturen, -
per Telefon unter C844 277 277 oder auf cssch
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Der digitale Coach zeigt eine sehr hohe
Anzahl an aktiven Nutzern nach 4 Monaten

93%
89% 89%

20% 81%

74% 71%
| ‘ 62%
WEEK EEK EEK EEK

77%
68%
67%

58% 579

51%
| | | | 42% |

400, 44% 44%

EEK ‘.EEK ‘.EEK ‘.EEK ‘.EEK ‘.EEK ‘.EEK ‘.EEK ‘.EEK ‘.EEK ‘.EEK ‘.EEK

= o % out of 15 patients using the app

37% 37%

oo gt ol e

gy ot %) A aaty

‘“0“00000’

.Il % of daily goal achievements

Kowatsch et al. 2017
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Eine Plattform fur aktiven Dialog

[ SAMSI
Fa = 4l 9706 10:08 ® PathMate Team Channel ® Lukas/Anna Channel
2 PathMate
499
. . ‘ Month 1 B 3.49%
96.51%
79% 59% 81
‘ Hast du
2 PathMate Team | Month 2 I147%
. on
@ 2 98.53%
Perfekt.
| 0.79%
Month 3
99.21%
| 0.48%
Month 4

99.52%

Kowatsch et al. 2017
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