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Arbeiten:
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AUSWIRKUNGEN DER DIGITALISIERUNG AUF HR
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Führung:
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Der digitale Jobmarkt gewinnt an Fahrt – neue Berufe…
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AUSWIRKUNGEN DER DIGITALISIERUNG AUF HR

Dr. Holger Schmidt, netzoekonom.de, 17.08.2017
„Digitaler Jobmonitor: Zweite Welle der Digitalisierung 
erreicht den Arbeitsmarkt“
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Versuch einer Definition

 John McCarthy, amerikanischer Informatiker, Zitat aus den 50er Jahren:  
«Das Erschaffen einer Maschine, die sich so verhält, dass man dies 
intelligent nennen würde, wenn ein Mensch sich so verhielte»

 Jerry Kaplan, Computerwissenschaftler, Zukunftsforscher: 
«Die Fähigkeit, zügig probate Verallgemeinerungen auf Basis begrenzter 
Daten zu treffen»
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WAS IST KÜNSTLICHE INTELLIGENZ?

Es gibt heute noch keine allgemeingültige Definition von KI, da aus wissenschaftlicher 
Sicht keine Definition des Begriffs «Intelligenz» existiert.

Die Informatik hat mit KI den Anspruch, intelligentes Verhalten zu automatisieren. Dabei 
werden die Systeme mit Daten gefüttert so dass sie selbstständig lernen, 
Zusammenhänge zu erkennen und auf deren Basis Antworten/Vorschläge/Lösungen 
generieren. 



 Künstliche Intelligenz

 Machine Learning

 Lernen anhand der unendlichen Datenfülle 

 Deep Learning

 Über die verfügbaren Daten hinaus lernen

 Informationen  analysieren und bewerten, logische Schlüsse  ziehen, 
Lösungswege auswählen und aus Fehlern lernen

 Basierend auf künstlichen neuronalen Netzen

 Beispiel: Spracherkennung
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Begrifflichkeiten:



Exponentielle Innovation:
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+Big Data Clevere Algorithmen Rechnerkapazität Exponentielle Innovation+ =
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ANWENDUNGSFELDER VON KI

Ablösung heutiger Tätigkeiten
 Dokumente erkennen und ablegen
 Chatbots als erste Anlaufstelle für Mitarbeiter
 Kontrollieren von Daten (z.B. Löhne)

Entlastung und punktuelle Unterstützung
 Erste Beurteilung von Bewerbern anhand 

Lebenslauf, Video-Interview, Social-Media-
Check

 Risikoberechnungen (z.B. Austrittsrisiko von 
Schlüsselpersonen)
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LIONSTEP

https://youtu.be/PS-tIjQsmrI
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SAP BUSINESS BEYOND BIAS
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PREDICTIVE ANALYTICS 
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CHATBOTS UND DIGITALE ASSISTENTEN

“Bots are the new apps” Satya Nadella, CEO Microsoft

Mit der Personalabteilung wie mit einem «guten Freund» 
kommunizieren.  
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CHATBOTS UND DIGITALE ASSISTENTEN: MYA

Deep-Learning-basierte 
semantische Satzanalyse, die 
aus den Antworten des 
Kandidaten aussagekräftige 
Informationen extrahiert. 
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CHATBOTS UND DIGITALE ASSISTENTEN: SAP COPILOT

 One-stop Hilfe

 Kontext sensitive Hilfe

 Sprachsteuerung oder
Eingabe Texte
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STARMIND «ASK THE BRAIN»

80%

20%

Nicht dokumentiertes, 
implizites Wissen und 
Erfahrungen in den Köpfen 
der Menschen.

Dokumentiertes, explizites
und indexiertes Wissen.

Die Herausforderungen im Wissensmanagement
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STARMIND «ASK THE BRAIN»

1 Zusammenhänge verstehen
wie Themen im HR zur Zeit 
zusammenspielen.

2

3
Verhaltensmuster erkennen
um Expertise, Wissen und Interessen zu 
erkennen.

Menschen zusammenbringen
anhand spezifischer HR Fragen und 
Fachwissen.

Selbstlernende 
Algorithmen 
verstehen 

Zusammen-
hänge, finden 
Muster und 
verbinden 
Menschen.

Implizites Wissen sichtbar machen



Luzerner Kongress Gesellschaftspolitik, 04.12.2019
STARMIND «ASK THE BRAIN»

B
C

Experten zu bestimmten Themen finden
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Neue Aufgabenfelder im HR

 Head of Employee Experience

 Head of Conversational Design

Und sonst?

 HR muss die Technologie verstehen, um nicht von ihr beherrscht zu werden 

 technische(re) Berufsfelder für HR im Aufwind

 Und…
 HR wird Coach, für das Menschliche

 Mehr Menschlichkeit

 Suche nach Sinnhaftigkeit

 Kombination aus Mensch und Technologie = Zukunft HR
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KONSEQUENZEN FÜR HR?

Was ist Konversationsdesign und wie 
gestaltet man einen Chatbot?
Conversation Designer werden die nächste Welle von Jobs im 
digitalen Marketing sein. Hier finden Sie, was sie tun und wie 
man einen strategischen Chatbot erstellt.

«Bei Airbnb hatten wir eine sehr starke Mission: Wir 
wollten eine Welt schaffen, in der jeder überall 
hingehören kann. Dies haben wir in unsere 
Mitarbeitererfahrungs-Mission umgewandelt, die es 
unseren Mitarbeitern ermöglicht, hierher zu gehören - zu 
Airbnb. Ausserdem waren sie authentisch, einzigartig und 
weltweit anerkannt», erklärte Levy.

https://www.forbes.com/sites/jeannemeister/2017/11/09/the-future-of-work-how-artificial-intelligence-will-transform-the-employee-experience/#6f00c9423c96


Was sollte HR jetzt machen?

 Informieren Sie sich: KI ist kein kurzlebiger Trend, sondern zieht 
nachhaltige Veränderungen mit sich. HR muss kein KI-Experte sein, sollte 
aber die Möglichkeiten und Grenzen von KI kennen. So können Sie 
beurteilen, was Sinn macht, und wo Vorsicht geboten ist.

 Fangen Sie mit den einfachen Themen an: Beginnen Sie mit dem 
Einsatz von KI bei den repetitiven Fragestellungen, die vor allem Verstand 
(statt Empathie) benötigen. Dort werden Sie im ersten Schritt auch den 
grössten Effekt spüren.

 KI als Chance! Trauen Sie sich und haben Spass 
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Woran denken Sie, wenn Sie von solchen Ideen hören?

 Gänsehaut?

 Kopfschütteln?

 Möchten Sie eine Unterstützung dieser Art bei Ihrer 
täglichen Arbeit nutzen?

 …
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DISKUSSION



Herzlichen Dank!

Claudia Broghammer
HR Querdenkerin & Business 
Development Managerin bei der 
smahrt consulting AG 

M +41 79 676 78 13
claudia.broghammer@smahrt.ch

mailto:claudia.broghammer@smahrt.ch
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