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Digitalisierung — und KI - in unserer Strategie

2

1 Marktfuhrer im
Kerngeschaft.

Gesund sein,
gesund werden,
mit Krankheit leben:

Dafur stehen wir fur unsere Kunden mit

Kompetenz und Leidenschaft als bevorzugter Partner ein.

o &)
o 2D

2 Effizient in der
Kundeninteraktion.

3 Bedurfnisgerechte
Produkte & Dienst-
leistungen.

Transformation:

O @O

4 Gestalter zukunfts-
fahiger Geschafts-
modelle im Gesundheits-
markt.

Wir erweitern unsere Denkhaltung und unsere Fahigkeiten und transformieren uns in einem
sich schnell wandelnden Umfeld. Insbesondere treiben wir die Digitalisierung aktiv voran und bauen die
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erforderlichen Kompetenzen auf.




Kl auf unser Customer Journey: 3 Beispiele und Perspektiven

2 3
Digitaler Service Digitale Pille

Bekanntheit Auswahl Abschluss Betreuung Leistung Revitalisierung

Digitaler Verkauf Digitaler Patientenpfad Digitale Leistungsprufung
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Beispiel 1: Rechnungs- und Leistungsprufung

Effizientere Prufung

17 OOO OOO dank Machine-

Learning-Modellen

Anzahl Rechnungen

2018 hat die CSS 17 Millionen Rechnungen gepruft.

Dadurch konnten 622 Millionen Franken eingespart
werden.
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Beispiel 2: Digitale Services fur unsere Kunden

- Hohere Convenience
> - Genauere und laufend
bessere Empfehlungen

myGuide ._ | Onlin'-'ut-
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Beispiel 3: Digitale Pille

Chronische Krankheiten
> mit digitalen Interven-
tionen optimal begleiten

10 % Asthma bei Kindern

P .
[’ . _
—~ Jedes zehnte Kind

ist in der Schweiz

f 3 ‘ von Asthma
Asthma Coach . °
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