LUZERNER KONGRESS GESELLSCHAFTSPOLITIK VOM 4. DEZEMBER 2019

Kiinstliche Intelligenz
in den Sozial-
versicherungen
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@ ralph.gloor@sva-ag.ch

+41 79 438 29 69

€ www.sva-ag.ch

Ilch freue mich auf den Dialog




Um was geht es heute

WAS BEWEGT UNS WAS FUR FRAGEN WAS SIND UNSERE WO SIND WIR
ALS PIONIERIN HABEN SICH UNS ANTWORTEN AUF NEUGIERIG UND AM
GESTELLT DIESE FRAGEN LERNEN



Was uns ausmacht

» ALLE LEISTUNGEN DER 1. SAULE AUS
EINER HAND

« WIR MACHEN UNS STARK FUR 700'000
MENSCHEN IN UNSEREM KANTON

* ZAHLREICHE DIENSTLEISTUNGEN
FUR UBER 50°000 UNTERNEHMEN

+ STARKE REGIONALE VERANKERUNG




Alle Sozialversicherungen der

1. Sdule unter etnem Dach

ALTERS - UND INVALIDENVERSICHERUNG ERGANZUNGSLEISTUNGEN ERWERBSAUSFALLENTSCHADIGUNG
HINTERLASSENENVERSICHERUNG

MUTTERSCHAFTSENTSCHADIGUNG FAMILIENZULAGEN FAMILIENZULAGEN IN DER PRAMIENVERBILLIGUNG
LANDWIRTSCHAFT



Die SVA Aargau in Zahlen 2018 (1/2)

670 988

WIR MACHEN UNS STARK FUR RUND 700'000 MENSCHEN IN UNSEREM KANTON
UND RECHNEN FUR RUND 50'000 UNTERNEHMEN DIE 1. SAULE IN DER
AUSGLEICHSKASSE AB

417

SVA-MITARBEITENDE SETZEN SICH TAGLICH FUR DIE SOZIALE SICHERHEIT IM
KANTON AARGAU EIN




Die SVA Aargau in Zahlen 2018 (2/2)

2'600'000'000

2,6 MRD CHF AN LEISTUNGEN ZAHLT DIE SVA AARGAU
JAHRLICH UBER ALLE VERSICHERUNGEN AUS

6 %0

DIES ENTSPRICHT 6 PROZENT DES KANTONALEN
BRUTTOINLANDPRODUKTS (BIP)




Herausforderungen




Herausforderungen

digitales
Mindset




Wachstumsprognosen
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Personen 65+im Aargau

Stellen SVA AG

Personen 65+im Aargau

Personalentwicklung

Trend Personalentwicklung

Trend Personalentwicklung
(Nach Prozessoptimierung)

Prognose Personalentwicklung
(mit digitaler Transformation)

Mehrkosten 2017-2027
ohne digitale Transformation

Potential 2015-2027
durch Prozessanpassungen
& digitale Transformation



Wie sind wir das
Thema angegangen




1 Anforderungen erheben 2 Konsolidieren 3 Roadmap & visualisierte Vision
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Digital Roadmap
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Grobanforderungen

Zentrale
Kundenanforderungen

Journeys
IV & AK/KL ey _ ava
Handlungsfelder L ——— e

IV & AK/KL

i

Strategie & Vision
SVA Gesamtprozess

Schulterblick- =
Interviews B

@8

Visualisierte Vision / Prototyp

Trends &
Expertise

Identifizierte Badiirfnisse von Kundinnan
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Externe Validierung:
S === Fokusgruppe

Transparenz Community




Ich mochte thnen Sybille Boesch vorstellen

Ihr Berater

Ablag c t D E? R imo Herzen
Ablage ommunity ringend e

~

Herzlich Willkommen Frau Boesch.
Was kann ich flir Sie tun?

Ihre laufenden Geschéfte

Eingliederung am Arbeitsplatz Krankheit

Versicherung Hausangestellte

Familienzulagen




E2)



Was sind die kritischen Elemente

/M

RECHTLICHE TECHNISCHE HURDEN DIGITAL FIRST
VORRAUSETZUNGEN



Wo sehen wir grosse Chancen

“BIG DATA”




Wo sehen wir grosse Chancen

ERHEBLICHE
ADMINISTRATIVE
ENTLASTUNG



Wo sehen wir grosse Chancen

UNTERSTUTZUNG
DER BERATENDEN




Wo sehen wir grosse Chancen

EXISTENZSICHERUNG
ERMOGLICHEN




...dariiber sollten wir uns nun Unterhalten

DUNKELVERARBEITUNG & SYSTEME MIT KUNSTLICHER ES WIRD NIE EINE MASCHINE
AUTOMATISIERUNG ENTLASTET INTELLIGENZ WERDEN KOMMEN UBER EINEN MENSCHEN
ENTSCHEIDEN

WIR SCHAFFEN DAS; WEIL WIR ALS PIONIERE HABEN WIR
DAS POTENTIAL UND DIE AUCH SCHON KONKRETE
FREUDE DARIN SEHEN ERFOLGE



Winner Digital Transformation Government/NPO

Dig 'tal
Economy
Award 201 9_

VOLLAUTOMATISI R PRAMIENVERBILLIGUNGSPROZESS

uns |.J!- ' Eums _

| infocentric flx

LI xpMG C \
Als \/qA-:Aatg:au diese Ausz chnung und Anerkennung fir den elngeschlagenen Weg
igitalen Transformation zu erhalten, ist einmalig. Lasst uns diesen Weg mutig und
onsequent weitergehen, um unsere Vision, die schweizweit filhrende Losungsanbletev\

Bereieh'der sozialen Sicherheit zu werden, zu leben. Fir die Menschen.im'Kanton
Aargau - fur uns alle!
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«Wir machen uns stark fi:

Menschen in unser

Danke

-



