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Fehlzeiten?

Jemand fehlt —> organisatorisch: Lucke im Prozess!
Etwas ist falsch —> personlich: Blaumacher, schon wieder!
Nicht kalkuliert —> betriebswirtschatftlich: Unkosten!
Reaktion auf Missstande —> sozial: Warum?
\Neues Risiko —> Ookonomisch: Achtung Fachkraf)!

hd

Anwesenheitsmanagement:
Professionelle Be- und Verarbeitung
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Personlich (privates Umfeld) Unternehmerisch (Arbeitsumfeld)

Gesundheit / Heilung Prozessunsicherheit!
(Kurzzeit- / Langzeitabsenzen)

Finanzierung (Lohnersatz) _ T
Arbeitsplatzorganisation umplanen!

Krankenkassenkosten Arbeitsplatzsicherheit?
. y rbeitsplatzsicherheit”
Pflichterfullung (Wie sieht die Zukunft aus)

(Familienpflege und —unterstutzung) o
Taggeld- Pramienkosten!

Vereinstatigkeit (privates Umfeld) (Kosten- Belastungen)
Was denkt der Chef (Jobsicherheit) Sozialversicherungsleistungen AG!
Was denkt das Team (Kosten- Belastungen)

\(Andere mussen Einspringen) /

Psychische Gesundheit leidet! Arbeitsleistung leidet!

Genossenschaft Migros Luzern 28.11.2022 | 4



Organisation
Unternehmensprozesse Personalprozesse

The Show must go on! » Kranken- und Unfalladministration
(Meldungen, Zeugnisse Taggelder)

- Ersatz organisieren )
(Ferien absagen, Uberstunden produzieren, etc.) ° Betreuung durch Fuhrungsperson

- Umplanung Arbeitsorganisation (regelmassige Kontakte, Wiedereingliederung)
(Zeit- und Prozessplanung) - Betreuung durch interne Anlaufstellen /

Case-Management

L, Zusatzbelastu ngen andere Zusammenarbeit Sozialversicherungen

Mitarbeitende
(physisch und/oder psychisch)

Fach-Gesprache,
Prozesse Mobbing, sexuelle Belastigung,
Unstimmigkeiten betrieblich und/oder privat,

L Erhohtes Risiko fur weitere Disziplinarische Massnahmen

Absenzen
(Unfall und Krankheit)

Wiedereingliederungen, .
etc. ...zU spat!

-> Pravention / Friherkennung

& E&E & E & EF
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4. Praventive Massnahmen (Gesundheitsschutz / Gesundheitsférderung / Pravention)

2019 -.... 2014 - 2018 2010 - 2014

| Deine
! Psyche?

«Wir starken uns den Riicken»
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Personal-
management

Prozessschritte
{Kommunikation)

Arbeitsprozesse

Prozesstools

Entwicklung

) MIGROS

Beobachten / Wahrnehmen / Erkennen>
l l |

Fiihrungs-Gespriche
- Notizen Auffilligkeiten (Informationen)
» Kontakt-Gespriche

Personliche Vereinbarung
(Massnahmen)

Fiihrungsarbeit = Personalverantwortung:

Friherkennung CareManagement)

* Prozessschulung integriert in Stufenausbildung

« Systemschulungen integriert in Stufenausbildung

» Weiterbildung mit Prasenz- und/oder Web-Schulungen

* Mehrjahrige Themenprojekte mit Fuhrungsschulungen
(Rucken, Psychische Gesundheit, Regeneration in
Planung)

« Etc.

Fachebens (HR)
| /

Triage Prozesse
Fithrung mit P/A Sucht, Disziplinar, Mobbing, Konflikte, Kurz- / Langzeitmanagement
) - Y
Situations- Fach-Gespriche
Analyse

1T WA

nétigenfalls bis zum Austritt

Fachbegleitung (Case-Management)

Veme'lzung von - Erteilen von Fach- und Prozessschulungen im Rahmen
Wissen der Stufenausbildung (gegenseitiges Lernen)

+ Fachausbildungen

+ Erfahrungsaustausch Fachgruppen

* Etc.
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4. Praventive Massnahmen (Zusammenspiel interner und externer Massnahmen)

> MIGROS

Berufsbildung
Gewinnung und
Ausbildung Lernende

Geschaftsleitung
Unternehmensstrategie,
Reglemente,
Personalpolitik, L-GAV,
PEKO, Erfolgsbeteiligun pal— i v e
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Personalentwicklung
Stufen, Fiihrungs- und
Fachausbildung, Coaching

FRIENDLY
SPACE

i

e
—

Mitenand
N

\ CAREMA\

Sozialberatung
Wiedereingliederung,
Begleitung, Sucht,
Mobbing, Beratung

Fihrungspersonen
Umsetzung Strategien/Ziele,
fUhren, fordern, motivieren,
erkennen, beurteilen

HR Beratung
Vertragswesen, Umsetz-
ung Personalpolitik und
Arbeitsgesetz, M-FEE,
Personalentwicklung MD

BG Lohn / Sozialversicherungen
Salarverarbeitung, AHV,

L Zeiterfassung, Pensionskasse, Militar-
und Mutterschaftsversicherung

s

Betriebliche Gesundheit
Arbeitssicherheit, Sozialversicherungen,
produktive Anwesenheit
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http://www.gesundheitsfoerderung.ch/pages/Betriebliche_Gesundheitsfoerderung/Tipps_Tools/label/unser_anliegen.php

4. Praventive Massnahmen

Gesunde Mitarbeitende / Angenehmes Arbeitsumfeld / Weiterentwicklung Mitarbeitende / Anlaufstellen

» Unterstutzende Abteilungen!
- Interne Sozialberatung
- Betriebliche Gesundheit
- HR Beratung
- Berufsbildung
- Personalentwicklung

* Personalentwicklung
- zur freien Nutzung bis zu 800.— pro Jahr
- Interne Personalentwicklung / Karriereplanung (MD)

* Arbeitssicherheit / Gesundheitsschutz / Ergonomie
* Familienfreundliche Arbeitszeitmodelle

- Landes Gesamtarbeitsvertrag

Freiwillige Kinderzulagen

Lohngerechtigkeit / Lohngleichheit

Regelmassige Befragung der Mitarbeitenden
mit Analyse von Ursachen und kommunizierten Massnahmen
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